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BIENVENIDA

Bienvenidos ala Seccién de Neonatologia del Hospital Clinico Universitario de Valencia (HCUV).

Sabemos que elingreso de un hijo recién nacido supone una pérdida de las expectativas que la familiase
habia creado y una situacion de estrés emocional.

Ofrecemos unos cuidados humanizados e individualizados, centrandonos en el desarrollo del nifioy en la
participacion de la familiacomo elementos clave del proceso.

Esta guia intentadar respuestaa las preguntas mas frecuentes que suelentenerlos padres de losrecién
nacidos que ingresan en nuestra seccién, asi como dar a conocer el lugar donde se encuentraningresados.

ESTRUCTURA DEL SERVICIO DE NEONATOLOGIA

El Centro Neonatal esta formado por dos areas: la de Cuidados intensivos neonatales (UCl neonatal)y la
de Cuidados Intermedios Neonatales, ambas situadas en la 72 planta del edificio Materno Infantil
(pabellén A) del HCUV:

e UCI Neonatal (camas 711 ala 720): es el lugar donde se encuentran los nifios mas
graves, que precisan mayor grado de vigilanciay tienen necesidad de monitorizacion
y aparataje complejos.

e CuidadosIntermedios Neonatales(camas 721 a 732): en esta area se ubican los
recién nacidos que precisaningreso pero no requieren asistenciaintensiva, siendo
normalmente el paso previo al alta domiciliaria.

Anexoa ambas unidades se encuentra el Lactario, lugar donde las madres pueden extraerla leche
materna para darla a sus bebésen caso de que no puedan alimentarse al pecho de manera eficaz.

Los familiares del bebé disponen enla misma planta (juntoa los ascensoresy escalera) de una sala
de estar donde ademas se puede comer, equipadacon mesasy de un microondas.

PERSONAL QUE ATENDERA A SU HIJO

En la Seccion de Neonatologia encontrara el siguiente personal que se encargara del cuidado de su
hijo:

e Neonatdlogos: equipode pediatras especializados en el cuidado de neonatos; estan
acompanados habitualmente porresidentes de pediatria, también al cargo del cuidado del
neonato; informaran del estadoy evolucidon de su hijotras el pase de visitadiario.

e Enfermeras: son las encargadas del cuidado directo del nifio, y quienes mastiempo pasan
con él. Puedeninformarlesacerca del cuidado del bebéy darles educacidn sanitaria. Dentro
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de este equipo hay una enfermera especificamente dedicadaa asesoramientoen
lactancia materna.

e Auxiliares (TCAE): colaboran con médicosy enfermeras, gestionando los recursos materiales
de la seccidén,y se encargan del circuito de la leche maternay de las férmulas artificiales

e Psicélogas:los viernesenhorario de mafianas contamos con la presenciade dos psicélogas
especialistas en Atencion Temprana del CAT de Nazaret, para asesorar a los padres de los
bebésingresados.

e Estudiantesde Medicina, Enfermeriay TCAE: contamos con estudiantes de estas disciplinas
en el entorno de nuestra seccion.

HORARIO DE VISITAS/ INFORMACION MEDICA

Los padres pueden acompafiiar al nifio las 24 horas del dia, salvo circunstancias especiales
(realizacion de algunas técnicas, nuevos ingresos, emergencias asistenciales, etc.); podran realizar
programa canguro, alimentara su bebéy participar en el cuidado del nifio, siemprey cuando las
circunstancias lo permitan. Se permite el acceso de dos personasa la vez por bebé, bienlos dos
padres o un familiaracompafiado por uno de los progenitores, teniendo en cuenta que no debe
haber mas de dos personas por nifio ni existirunintercambio continuo de personas. El resto de
familiares autorizados puedenver a su hijo desde el pasillo a través de las ventanas, siempre que se
pueda.

Antesde entrar en la unidad debenidentificarse y preguntar si pueden pasar a ver a su hijo; en
ocasiones podemos solicitarles que esperen fueracuando se estd realizando alguna prueba o
técnica especial, biena su hijoo a otro nifio.

Es importante no hacer ruido durante la visita para garantizar el correcto descanso de los bebés, y
seguirlas normas higiénicas de la Unidad. Dentro de la unidad han de permanecer al lado de su
hijo, no deben estar en otras areas, ni ofrecer cuidados a otro bebé.

Siempre que sea posible, intente programar con antelacion los horarios de visitay coméntelo con
la enfermeraresponsable del cuidado de su hijo; esto ayudard a organizar los cuidados del bebéy
participar en ellos.

NORMAS BASICAS DE LA UNIDAD

Antesde entrar en la Unidad quitese reloj, pulserasy anillos.

El personal de la Unidad le proporcionara una bolsa de plasticoidentificada con la etiquetade su
hijo, donde colocara sus pertenencias. Dicha bolsa debe estar junto a usted dentro de la unidad
en todo momento.

Nada mds entrar a la unidad se le indicara donde realizar el lavado de manos; recuerde que debe

lavarse las manos siempre que entre a la unidad. Ldvese cuidadosamente las manos y brazos hasta
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el codo, séquesey aplique después solucidn desinfectante. También encontrarasolucion e
desinfectante de manos en laincubadora/cuna de su hijo, que debera usar antes y despuésde

tocarlo. En caso de tener hijos hermanos ingresados enla unidad, debe lavarse las manos al pasar

de uno a otro. Siusted o cualquierfamiliarque accede a la unidad padece catarro o alglin proceso
infeccioso, comuniqueloal personaly leindicaremos las pautas a seguir.

No estd permitido hablar por teléfono dentro de la sala (teléfono ensilencio o apagado). Sitocara
el teléfono por algin motivo, apliquese después solucion desinfectante de manos.

No estd permitidointroducir alimentos en el Centro Neonatal.
Podra tomar imagenes de su hijo (fotossin flash y/o video) para iniciar el vinculo madre-hijoy

disminuirlaposible ansiedad. Recuerde que no esta permitido tomar imagenes de otros nifios ni
del personal que estd trabajando, tanto desde dentro de la sala como desde el pasillode visita
exterior.

COMO PARTICIPAR EN EL CUIDADO DE SU HIJO

La PARTICIPACION FAMILIAR en el cuidado de su hijo es beneficiosa para su correcto
desarrollo.

La enfermeraresponsable de su hijo le orientara acerca de cuando y en qué cuidados puede
participar (alimentacidn, cambio de pafial, aseo, contencién, toma de temperatura,...). Siempre que
el estado de su hijolo permita, acérquese sin hacer ruido, hablando envoz baja, e inicie el contacto
fisico (medidas de confort: una mano ahuecada enla cabeza, y la otra enlas piernas); SIEMPRE hay
gue respetarel descanso del bebé, por lo que lesrecomendamos que vengan cuando se acerque la
hora de la toma.

Cuando el estado de su hijole permita cogerlo en brazos , serd el personal sanitario quien lo saque
y lo devuelvaa su cuna o incubadora.

Para todos los neonatos ensituacion ESTABLE, es recomendable la practica del contacto
piel con piel (método canguro), cuyas caracteristicas explicamosa continuacion.

METODO CANGURO

éQué es?
Consiste en la colocacién del bebé desnudo en posicidn semi-vertical sobre el pechode uno de los
progenitores, en contacto piel con piel.

¢Como realizarlo?

Se aconseja que los padres mantengan una higiene adecuada, no utilicen perfumesy lleven

ropa comoda que se pueda abrir por delante (tipo camisa o escote “en V”). Se colocara al bebé
vestido solo con el pafial, piel con piel, tapandole el cuerpo y la cabeza para que no haya pérdidade
calor.

Se recomienda un tiempo minimo por sesidon de una hora, para conseguirla adaptacién del
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bebé. Durante ese tiempo permanecera con el progenitor que lo haya cogido inicialmente.

El método canguro refuerzael vinculo afectivo progenitores-hijo, refuerzalalactancia maternay
disminuye el nivel de ansiedad del neonato.

LACTANCIA MATERNA Y FUNCIONAMIENTO DEL
LACTARIO

La leche materna es el mejor alimento para el bebé. Es especialmente beneficiosa para los recién
nacidos prematuros, con bajo peso al nacimiento, o con ciertas enfermedades.

La Seccién de Neonatologia dispone de un lactario donde las madres podran extraerse la leche
para poder alimentara sus hijos cuando éstos no sean capaces de succionar directamente del
pecho.

El personal de la Unidad de Dietéticay Nutricion Pediatricas le informara sobre el funcionamiento
dellactario, asi como sobre la forma de recogery conservar la leche materna en su domicilioy
cémo transportarla despuésal hospital.

También contamos con suministro de leche materna de donante procedente del Banco de Leche
Materna de la Comunidad Valenciana, para aquellos nifiosen los que esté indicada, y siempre
previaautorizacion delos progenitores.

INFORMACION MEDICA Y DE ENFERMERIA

La informacidon médica se dard por la mafiana de 11 a 15h; a partir de las 15h, el pediatrade
guardia Unicamente informara si ha habido cambios significativos o novedadesimportantesen la
evoluciéndel nifio.

El personal de enfermeria esta las 24 horas del dia atendiendo a su hijo; puede consultarle los
aspectos relacionados con su cuidado. No se quede con dudas, pregunte siempre que no entienda
alguna cosa o necesite mas informacién.

Si no puede veniry deseainformacién sobre la evolucidn de su hijo, podra ponerse en contacto
telefdnico conla Seccidn de Neonatologia. La informacién telefénicaes limitada, por lo que es
aconsejable acudir por las mafianas para recibirla informacion completa por parte del pediatra
responsable de su hijo. Como norma generaly en base a la Ley de Proteccion de Datos, |a
informacidn solo se dara a los padres o tutoreslegalesdel nifio.

Asimismo, laenfermeraencargada del nifio asesorara a la madre sobre lactancia materna, bienen
Neonatos, bien en sala de Maternidad en caso de estar encamada.
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CRIBADO METABOLICO (“prueba del talén”)

El cribado métabdlicoo “prueba deltalén” se realizaa todos losrecién nacidos. Esta prueba
permite detectar precozmente enfermedades o transtornos congénitos no frecuentes, que
normalmente pasan desapercibidas en este periodoy a su vez disponen de un tratamiento precoz
gue mejorael prondstico.

Consiste enla extraccion de una pequefiamuestra de sangre al recién nacido, normalmente a las
48h de vida. Para su realizacidn se precisa la autorizacidon firmadade los padres: con el Certificado
Médico de Nacimiento (“hoja amarilla” con la huelladel reciennacido ), que le facilitaranen la sala
de Maternidad, los padres han de tramitar en el SIGE (Servicio de Informacién de Gestion
Econdmica) la tarjeta SIP del recién nacido; entoncesrecibirdn el impreso de la “prueba del talén”,
gue han de entregar rellenadoyfirmado al personal responsable de su hijo ingresado.

En caso de que el resultado sea normal (que es lo habitual), se envia una carta a los padres por
correo ordinario. Cuando se detectaalguna alteracidn, el laboratorio contacta rdpidamente por via
telefdénicacon los padres o con nosotros para verificaren una 22 muestra ese resultado y descartar
falsos positivos.

INSCRIPCION EN EL REGISTRO CIVIL

Actualmente puedeiniciarlainscripcion de su hijo en el Registro Civil desde nuestro hospital . Para
ello, se han de dirigiral SIGE (Servicio de Informacion de Gestién Econdmica, sito en la planta baja
del pabelldon B: entrada principal del hospital, junto a la facultad de Medicina), donde les
informardn de los tramites.

Documentacion necesaria:

e Libro de familia(odocumento similardonde se acredite el matrimonio o union civil de otro
tipo entre la pareja).

e DNI de losprogenitores (original y fotocopiade ambos)
e Solicituddeinscripcion (se la proporcionaran alli mismo).

e Boletin Estadistico de parto (lo proporciona el hospital, con el cuestionario para la

declaracién de nacimiento en el Registro Civil). Centro O
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Maternidad y va firmado por el obstetra que atendié el parto)

En caso de que se quiera inscribiral bebé en un municipio diferente del de nacimiento, hay que
afiadir los siguientes documentos:

e Certificadode que NO se hainscrito al nifio/adesde este hospital (se le proporciona
en sala de Maternidad)

e Certificadode empadronamiento de ambos progenitores, sien el DNI no consta el
municipiodonde se va a realizarla inscripcién.

MOMENTO DEL ALTA

Por fin ha llegado el momento mas deseado, el altay la marcha a casa.

Cuando este momento se vaya aproximando, tanto el pediatracomo la enfermeraencargados le
iran dando recomendacionesy ofreciéndole educacién sanitaria, aclarando las dudas que puedan
surgiry preparandoles para ese momento.

Habitualmente el alta se da entre las 12 y las 15h; se lesavisara con antelacidon para que traigan lo

necesario. Si no puedenvenirpor la maflana, comuniquenloal pediatra o enfermeraresponsables
para acordar otro horario.

TELEFONOS DE INTERES

Las llamadas telefdnicas a las zonas de ingreso solo se puedenrealizara través de Centralita, no hay
numero directo para llamar desde fuera del hospital.

Centralita Hospital Clinico de Valencia............ 96197 35 00
UCI Neonatal (camas 711 a714)......ccccceuvunne.en extension 436 620
UCI Neonatal ( camas 715 a 720)........ccccvunn..e. extension 436 619

CuidadosIntermedios (camas 721 a 732)....... extension 436 621

SIGE (tramitacion SIP y registro)......cceeeecvuvunens 96 197 35 48; horario de atencion al publico:
(delunesa viernesde 8 a 15h)



